i! , EVERGREEN KATARZYNA KUBACKA-REMBIELAK
ul. Kminkowa 1621/2, 62-064 Plewiska Polska

e

EVERGREEN +48 459 454 323, kontakt@evergreentravel.pl

NIP: 7831523678 REGON: 302637940

Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych EVERGREEN

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizator Turystyki: Niniejsze Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady udziatu w
imprezach turystycznych organizowanych przez firmge EVERGREEN KATARZYNA
KUBACKA-REMBIELAK z siedzibg w Plewiskach (62-064) przy ul. Kminkowej 162 1/2,
NIP: 7831523678, zwang dalej "Organizatorem". Organizator dziata na podstawie i w
granicach przepiséw Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2023.2211 t.j., zwanej dalej "Ustawg").
Zabezpieczenie Finansowe: Zgodnie z wymogami Ustawy, Organizator posiada
zabezpieczenie finansowe na wypadek swojej niewyptacalnosci w formie gwarancji
ubezpieczeniowej nr COR683940, wystawionej przez Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group. Beneficjentem gwarancji jest
Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Integralna Cze$¢ Umowy: Niniejsze Warunki Uczestnictwa, wraz z programem
imprezy turystycznej oraz innymi dokumentami, do ktérych odwotuje sie Umowa,
stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawieranej miedzy
Organizatorem a Podroznym.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie Umowy: Do zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej:
"Umowa") dochodzi z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw: zawarcia
Umowy przez Podréznego lub osobe go reprezentujgcg oraz przez Organizatora, a
takze wptaty zaliczki w wysokosci i terminie okresSlonym w Umowie. Po zawarciu
Umowy Organizator niezwtocznie dostarcza Podroznemu jej kopie lub potwierdzenie
zawarcia na trwatym nos$niku.

Strony Umowy i Zgtoszenie Uczestnikow: Strong Umowy zawieranej z Organizatorem
moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnoéci
prawnych. Osoba dokonujgca rezerwaciji i podpisujgca Umowe (dalej: "Zgtaszajgcy")
czyni to rowniez w imieniu i na rzecz wszystkich pozostatych osob wymienionych w
rezerwacji. Zgtaszajacy oswiadcza, ze posiada zgode i upowaznienie od wszystkich
tych os6b do zawarcia Umowy w ich imieniu. Zgtaszajacy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za poinformowanie pozostatych uczestnikbw o wszystkich
szczegotach imprezy turystycznej i postanowieniach Umowy oraz za dokonanie w ich
imieniu terminowych ptatnosci.

Obowigzki Podréznego przed podrézg: Kazdy Podrézny jest zobowigzany do
posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport,
wiza) oraz do spetnienia wszelkich wymogow sanitarnych i zdrowotnych niezbednych
do udzialu w imprezie turystycznej. Podrézny jest odpowiedzialny za sprawdzenie
aktualnych przepisow w tym zakresie we wiasciwych placowkach dyplomatycznych i
sanitarnych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z braku,
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niewaznosci lub wadliwosci dokumentéw Podréznego, a takze za odmowe wjazdu na
terytorium danego panstwa przez stuzby graniczne.

Poprawnos¢ Danych: Zgtaszajgcy jest odpowiedzialny za podanie prawidiowych i
kompletnych danych wszystkich uczestnikbw imprezy, zgodnych z danymi w
paszportach lub innych dokumentach tozsamosci. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawidtowych danych, w szczegdlnosci za
dodatkowe koszty wynikajgce z koniecznosci zmiany biletow lotniczych lub innych
rezerwacji. Wszelkie koszty wynikajgce z koniecznosci wprowadzenia zmian z powodu
btednie podanych danych obcigzajg Zgtaszajgcego.

§ 3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Cena Imprezy i Harmonogram: Catkowita cena imprezy turystycznej, waluta ptatnosci,
wysokos¢ poszczegolnych rat oraz terminy ich wniesienia sg kazdorazowo okreslane
w Umowie o udziat w imprezie turystycznej. Cena obejmuje $wiadczenia
wyszczegolnione w programie imprezy, stanowigcym zatgcznik do Umowy.
Sposbéb Platnosci: Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na rachunek bankowy
Organizatora w Banku Millennium S.A.. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien
zaksiegowania srodkéw na rachunku Organizatora.

o Rachunek w PLN: 05 1160 2202 0000 0002 5525 6602
Brak Ptatnosci: Brak uiszczenia przez Podréznego ptatnosci w terminach okreslonych
w Umowie jest rownoznaczny z rezygnacjg z udziatu w imprezie turystycznej. W takim
przypadku Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy z winy Podréznego.
Podrozny zostanie obcigzony kosztami rezygnacji w wysokosci okreslonej w § 5
niniejszych Warunkow Uczestnictwa.
Mozliwo$¢ Zmiany Ceny:
a. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy po zawarciu
Umowy. Jednoczesnie Podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli po zawarciu Umowy
nastgpito  obnizenie  kosztéw, o ktérych mowa w lit. b  ponizej.
b. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:
i. ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéow paliwa lub innych
zrodet zasilania;
ii. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych
przez podmioty, ktdére nie biorg bezposredniego udziatlu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkow turystycznych, opfat lotniskowych lub optat za wejscie
na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach;
ii. kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.
c. Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystyczne;.
d. O kazdej zmianie ceny Organizator powiadomi Podréznego w sposob jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, uzasadniajgc podwyzke oraz wskazujgc sposéb jej
obliczenia. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% catkowitej ceny imprezy,
Podréznemu przystugujg uprawnienia okreslone w § 4 ust. 2 niniejszych Warunkow.
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§ 4. ZMIANY WARUNKOW UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

1.

Zmiany Nieznaczne: Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy po jej zawarciu, ale przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jezeli
zmiana ta ma charakter nieznaczny. O kazdej takiej zmianie Organizator poinformuje
Podréznego w sposoéb jasny, zrozumiaty i widoczny na trwatym nosniku.

Zmiany Istotne: W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych (np.
standard zakwaterowania, program zwiedzania) lub proponuje podwyzszenie ceny
przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy, niezwlocznie powiadomi o tym
Podréznego na trwatym nosniku. W takiej sytuacji Podrézny, w rozsgdnym terminie
wyznaczonym przez Organizatora, ma prawo:

a. przyjac proponowang zmiane Umowy, albo

b. odstgpi¢ od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie, albo

c. odstgpi¢ od Umowy i przyjaé zastepczg impreze turystyczng, o ile taka jest
oferowana przez Organizatora.

Brak Odpowiedzi Podréznego: Brak odpowiedzi Podréznego we wskazanym przez
Organizatora terminie uwaza sie za odstgpienie od Umowy zgodnie z § 4 ust. 2 lit. b.
Zwrot Wptat: W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2 lit. b,
Organizator dokona zwrotu wszystkich wptat wniesionych przez Podréznego nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Obnizenie Ceny: Jezeli zmiana Umowy lub impreza zastepcza, o ktérych mowa w ust.
2, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Podrozny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

§ 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

1.

Odstgpienie przez Podréznego: Podrozny ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym
czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Odstgpienie wymaga ziozenia
Organizatorowi o$wiadczenia woli na trwatym nosniku (np. w formie pisemnej lub w
wiadomosci e-mail). Za date odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dzien, w ktorym
o$wiadczenie Podroznego dotarto do Organizatora.

Koszty Rezygnacji: W przypadku odstgpienia przez Podréznego, Organizator ma
prawo potrgci¢ z dokonanych wptat kwote odpowiadajgcg rzeczywiscie poniesionym i
udokumentowanym kosztom, ktére Organizator ponidst w zwigzku z realizacjg Umowy
do chwili odstgpienia.

Do kosztow, o ktorych mowa w ust. 2, zalicza sie w szczegolnosci:

a) koszty ustug turystycznych i transportowych zakupionych z wyprzedzeniem i
niepodlegajacych zwrotowi (np. bilety lotnicze, kolejowe, autokarowe),

b) zaliczki i przedptaty dokonane na poczet zakwaterowania, wyzywienia, transferéw,
ubezpieczenia lub innych ustug lokalnych,
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c) optaty rezerwacyjne i serwisowe, koszty organizacyjne oraz koszty administracyjne
poniesione przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem imprezy,

d) koszty zwigzane z przygotowaniem i obstugg logistyczng, ktérych Organizator nie
moze unikng¢ ani odzyskac.

4. Przy ustalaniu wysokosci potrgcenia (kosztow rezygnacji, ktére Organizator potrgca z
kwoty naleznej Podréznemu) zostang uwzglednione m.in.:

a) koszty, ktérych udato sie unikngé w wyniku odstgpienia Podroznego,

b) spodziewane wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych, w
tym odsprzedazy miejsca innemu uczestnikowi,

c) wartosé swiadczen, ktére mogg by¢ zwroécone Organizatorowi przez dostawcéw
ustug.

5. Na Zzadanie Podréznego Organizator przedstawi szczegolowe zestawienie
poniesionych kosztéow, wraz z uzasadnieniem ich wysokosci.

6. W przypadku gdy poniesione koszty sg nizsze niz wptaty dokonane przez Podréznego,
pozostata cze$¢ wptat podlega zwrotowi.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg prawu Podréznego do odstgpienia
od Umowy bez ponoszenia kosztéw w przypadkach okreslonych w ust. 8. ponizej oraz
w art. 47 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych.

8. Odstgpienie Bezkosztowe: Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktdére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub
przew6z Podréznych do miejsca docelowego. W takim przypadku Podrozny ma prawo
do pelnego zwrotu wniesionych wpfat, jednak nie przystuguje mu dodatkowe
odszkodowanie lub zado$cuczynienie.

9. Rozwigzanie Umowy przez Organizatora: Organizator moze rozwigza¢ Umowe i
dokonaé petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystyczne;,
bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

a. liczba osob, ktére zglosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna
liczba oséb podana w Umowie, a Organizator powiadomit Podréznego o rozwigzaniu
Umowy nie pozniej niz na:

i. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,

ii. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2—6 dni,

iii. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni.

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy =z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

c. Zwrot wptat, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nastgpi w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§ 6. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW (ZMIANA UCZESTNIKA)
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1.

Prawo do Przeniesienia Umowy: Podrézny ma prawo, bez zgody Organizatora,
przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
Warunkiem jest, aby osoba przejmujgca uprawnienia spetniata wszystkie warunki
udziatu w imprezie turystycznej okreslone w Umowie i programie (np. wymogi wizowe,
wiekowe, zdrowotne).

Procedura i Termin Zawiadomienia: Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym
nosniku (np. w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail) w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Koszty i Odpowiedzialnos¢:

a. Jezeli przeniesienie uprawnien bedzie wigzato sie dla Organizatora z dodatkowymi,
rzeczywistymi kosztami (np. optata za zmiane danych na bilecie lotniczym),
Organizator ma prawo zgdac¢ ich zapfaty. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg
przekracza¢ faktycznych kosztéw poniesionych przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika. Na Zzadanie Podréznego, Organizator przedstawi dowdd poniesionych
kosztow.

b. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz za wszelkie koszty
poniesione przez Organizatora w zwigzku ze zmiang uczestnika, Podrozny
przenoszgcy uprawnienia oraz osoba je przejmujgca odpowiadajg solidarnie.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Zakres Odpowiedzialnosci: Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowg, bez wzgledu na to, czy
ustugi te sg wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych.

Ograniczenie Odpowiedzialnosci Odszkodowawczej: Odpowiedzialnos¢ Organizatora
z tytutu odszkodowania za szkode poniesiong przez Podroznego wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy zostaje ograniczona do wysokosci
trzykrotno$ci catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
na osobie ani szkéd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.
Wytaczenie Odpowiedzialnosci: Organizator jest zwolniony od odpowiedzialnosci i
obowigzku wyptaty odszkodowania lub zados¢uczynienia za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli udowodni, ze:

a. wine za niezgodnosc¢ ponosi Podrozny;

b. wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowg, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg;
c. niezgodnos¢ zostata spowodowana przez nieuniknione i nadzwyczajne
okoliczno$ci.

Zmiany w Programie: Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci
realizacji punktéw programu z przyczyn organizacyjnych lub z powodu dziatania sity

Strona 5z 8



i! , EVERGREEN KATARZYNA KUBACKA-REMBIELAK
ul. Kminkowa 1621/2, 62-064 Plewiska Polska

e

EVERGREEN +48 459 454 323, kontakt@evergreentravel.pl

NIP: 7831523678 REGON: 302637940

wyzszej, pod warunkiem, ze nie wpltynie to w sposéb istotny na charakter i zakres
gtébwnych swiadczeh imprezy.

§ 8. OBOWIAZKI PODROZNEGO W TRAKCIE IMPREZY

1.

Zgtaszanie Niezgodnosci: Podrézny jest zobowigzany do poinformowania
Organizatora o wszelkich stwierdzonych niezgodnosciach w trakcie trwania imprezy
turystycznej niezwtocznie, z uwzglednieniem okolicznoéci danej sprawy. Zgtoszenia
nalezy dokona¢ przedstawicielowi Organizatora (pilotowi, rezydentowi) Ilub
bezposrednio Organizatorowi, korzystajagc z danych kontaktowych podanych w
Umowie lub dokumentach podrézy. Niezwiloczne zgtoszenie niezgodnosci jest
warunkiem koniecznym do podjecia przez Organizatora dziatan zaradczych i
naprawienia ewentualnej szkody na miejscu.

Przestrzeganie Zasad: Podrozny jest zobowigzany do stosowania sie do polecen
pilota lub innego przedstawiciela Organizatora, dotyczgcych realizacji programu
imprezy. Ponadto, Podrézny ma obowigzek przestrzegania przepiséw celnych,
paszportowych i wizowych obowigzujacych w krajach tranzytowych i docelowych, a
takze poszanowania lokalnych zwyczajow oraz przepisow porzadkowych
obowigzujgcych w hotelach, srodkach transportu i innych miejscach publicznych.
Odpowiedzialno$¢ za Szkody: Podrézny ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy w mieniu Organizatora, innych uczestnikow
lub dostawcow ustug (np. zniszczenia w obiekcie noclegowym). W przypadku
razgcego lub uporczywego naruszania przez Podréznego ustalonego porzadku
imprezy, stwarzajgcego zagrozenie dla innych uczestnikéw, Organizator ma prawo
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W takiej sytuacji wszelkie koszty
zwigzane z dalszym pobytem i powrotem Podréznego do kraju ponosi wytgcznie
Podrézny, bez prawa do zwrotu jakiejkolwiek czesci ceny imprezy.

§ 9. UBEZPIECZENIE | ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1.

Gwarancja Ubezpieczeniowa Organizatora: Zgodnie z art. 7 ust. 2 Ustawy,
Organizator posiada wymagang prawem gwarancje ubezpieczeniowg nr COR683940
z dnia 02.09.2025 r., wystawiong przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group. Gwarancja ta zapewnia pokrycie kosztéw powrotu
Podroznych do kraju oraz zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w przypadku niewyptacalnosci Organizatora .

Ubezpieczenie Obowigzkowe Podréznych: Organizator, na podstawie umowy
generalnej ubezpieczenia nr 500008815 zawartej z Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spodtka Akcyjna Vienna Insurance Group, zawiera na rzecz wszystkich
Podréznych uczestniczacych w imprezach turystycznych organizowanych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, umowe ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) i kosztéw leczenia (KL), co stanowi realizacje
obowigzku natozonego przez art. 42 ust. 7 Ustawy.
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3.

Zakres i Suma Ubezpieczenia: Szczegotowy zakres oraz sumy ubezpieczenia
obowigzkowego, o ktorym mowa w ust. 2, okreslone sg w Umowie o udziat w imprezie
turystycznej oraz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia dostarczanych Podréznemu
przed jej zawarciem.

Ubezpieczenie Dobrowolne od Kosztéw Rezygnacji: Organizator stanowczo
rekomenduje Podréznemu zawarcie we wiasnym zakresie dobrowolnego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej lub jej
przerwania. W przypadku braku posiadania takiego ubezpieczenia, Podrozny ponosi
petng odpowiedzialnos¢ finansowg i jest obcigzany kosztami rezygnacji okreslonymi
w § 5 ust. 2 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Dochodzenie Roszczeh: Wszelkie roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie, Podrozny zgtasza bezposrednio do
ubezpieczyciela, tj. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group. Organizator nie jest strong w postepowaniu o wyptate
odszkodowania z tych umow.

§ 10. REKLAMACJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

Zgtaszanie Reklamaciji: Niezaleznie od obowigzku niezwtocznego zgtaszania
niezgodnosci w trakcie trwania imprezy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Podrézny ma
prawo ziozy¢ reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora
lub w formie elektronicznej na adres e-mail Organizatora, wskazany w Umowie.
Tres¢ Reklamacji: Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko
Podréznego, adres do korespondencji, okreslenie imprezy turystycznej, ktorej dotyczy,
szczegotowy opis stwierdzonej niezgodnosci oraz, w miare mozliwosci,
udokumentowanie tej niezgodnosci, a takze sprecyzowane zgdanie Podroznego.
Termin Rozpatrzenia: Organizator rozpatruje reklamacje ztozone przez Podréznych w
terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona
Podréznemu na trwatym nosniku.

Przedawnienie Roszczen: Zgodnie z art. 50 ust. 4 Ustawy, roszczenia Podréznego o
obnizenie ceny, odszkodowanie lub zadoscuczynienie, wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Pozasadowe Rozwigzywanie Sporéw: W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne
nie przyniesie satysfakcjonujgcego dla Podréznego rozwigzania, Podrézny bedacy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych trybow rozwigzywania sporow oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Podrézny moze réwniez skorzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
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sporow (platforma ODR) zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013, dostepnej pod adresem:_http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator Danych Osobowych: Administratorem danych osobowych Podréznych,
przekazanych w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, jest EVERGREEN
KATARZYNA KUBACKA-REMBIELAK z siedzibg w Plewiskach (62-064) przy ul.
Kminkowej 162 1/2.

Cel i Podstawa Przetwarzania: Dane osobowe Podréznych sg przetwarzane w celu
zawarcia i nalezytego wykonania Umowy o udziat w imprezie turystycznej (zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Organizatorze, w tym obowigzkéw ksiegowych, podatkowych oraz zwigzanych z
ubezpieczeniem.

Udostepnianie Danych: W zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji imprezy
turystycznej, dane osobowe Podréznych mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim,
takim jak linie lotnicze, hotele, kontrahenci lokalni oraz ubezpieczyciele.

Klauzula Informacyjna: Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania
danych osobowych, w tym o celach i podstawach przetwarzania, okresie
przechowywania danych, prawach przystugujgcych Podréznemu oraz o odbiorcach
danych, znajdujg sie w dokumencie "Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych", stanowigcym integralng czes¢ Umowy i doreczanym
Podroznemu przed jej zawarciem.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawo Wtasciwe i Rozstrzyganie Sporow: W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa oraz Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdélnoéci przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeksu
cywilnego. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sad powszechny
wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Niewaznos$¢ Postanowieh: Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa zostanie uznane za niewazne Ilub bezskuteczne na mocy
prawomocnego orzeczenia sgdu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy i wigzg
Strony.

Pierwszenstwo Umowy: W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy trescig
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa a postanowieniami zawartymi w Umowie o udziat
w imprezie turystycznej, pierwszehstwo majg postanowienia Umowy.

Forma Zmian: Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg dla swojej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wejscie w Zycie: Niniejsze Warunki Uczestnictwa wchodzg w zycie z dniem ich
ogtoszenia i majg zastosowanie do Uméw zawartych od tego dnia.
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